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Les plateformes de prét a destination
des bibliotheques publiques

» Cadre de I'étude
» Un écosystéme en construction
> Etude comparée de la médiation technique

» Conclusions : un glissement prégnant
pour une innovation freinée




Cadre de I’étude

» Le livre numérique, un contexte favorable
» Contexte social

» Contexte politique

» Contexte économique
Forte croissance...

> Penser la médiation

» La politique documentaire, un cadre pour la médiation
» Les bibliotheques numeériques, une médiation technique Nowweles | e

» Les bibliothéques numériques, une innovation ?

M
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Adolescents de 12217 ans Population de 12 ans et plus
. Evolution en 2 Evolution en
déclarent disposer de : Taux ans Taux 2ans
Equi t icro-ordinateur &
d:;.;::\en en micro-ordinateur 99 % v 1% 83 % + 64%
Ordinateur portable 79% +10 % 61 % +22 %
Equipement multiple du foyer 70 % + 6% 36 % + 16%
Tablette 22% +214 %* 17 % + 325%
Smartphone 55% +150% 39 % + 129%
Accés interet
a domicile 98 % +1% 81 % + 8%
:‘c;ﬁlsea Internet via un téléphone 56 % + 100% 37% +76 %
Internautes 100 % +1% 82 % + 7%
Durée de connexion par semaine 15h stable 15h stable

*los données de 2011 sont 4 considérer avec précautions en raison du faible nombre de réponses

Tableau 1 : Equipements et utilisation des appareils numériques et mode de connexion, source
[CREDOC 2013]

Tableau 1.2 — Les différents types d'innovations

HABITUDES i i
DE CONSOMMATION
Anciennes | technologi incré
Nouvelles Anciennes

TECHNOLOGIE

Figure : Les différents types d'innovation
Source : « Le marketing de linnovation - 2e édition - De la création au lancement de nouveaux produits
», page 30 [LE NAGARD-ASSAYAG 2011]




Un écosysteme en construction

> Le positionnement des bibliothéques publiques

Q

Piratage

Editeurs
Librairies

Lecteurs
Usagers

Plateformes Bibliotheques
spécialisées publiques
Médiateurs
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Présentation des deux dispositifs

» La bibliothéque municipale de Grenoble

Copie d’écran du site de la bibliotheque numérique de Grenoble

Q@ Les livres numériques des BMG

Bienvenue sur Bibook
Le service de prét de livres numériques de la bibliothéque

municipale de Grenoble. Premiére visite? Consultez les guides
de démarrage en cliquant icil

Recherche

Signalement

Identification

Interface bib ]

Alertes
nouveautés

Mise a dispositio
Vérification des droits

Application das DRM
Envoi des URL ou des fichiers

Envoi des fichie

Gestion des fichiers

Validation

iffusion du catalogue

Bibliothécaire

Sélection Commande

Réglement

Libraire

Schéma fonctionnel :
Source A. Brigant et G. HATT
ENSSIB - Biennale du numérique oct.2013
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Présentation des deux dispositifs

» Une bibliothequ

e numérique

Flyer de présentation

BiB
NUM
Une bibliothéque numérique,

pour accompagner le développement d’une culture humaniste

i 2 Des livres numériques en prét

)
V d . ° — ] = I;)né tNII ] ouvrages ﬂ;
pour les établissements scolaires = = =it e
‘ :_5_ culturelle, 'cullure scientifique, ram mmpummmr du
_____ s documentaires — fonds imprimé existant et des
E — . abonnements aux ressources en
(4] % T »  un bouguet de presse | lane
en ligne )
Accessble avec tout matériel
= Une lecture aisée, de I'école ou a la maison | comnecté & rintemnet (tablette,
PC, moblle..), la lecture se fait
z . » Féléve ou Fenseignant ouvre la page web de la bibliothéque CID ELImoa o L0
Schéma fonctionnel = - SR
............ oo .., COLLEGE,
{" domicile “LYCEE ou
, .......... CIRCONSCRIPTION
£ col !
.0". """"""""" £ "-
{7 sallede 5 plateforme
i "-classe < authentification
mobilité ! unique
% plateforme 1
"o, plateforme 2
au préalabl®
plateforme 3

Gl

.S.j Source CRDP de Nice

alimentation

Notices mutualisées
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Les plateformes commerciales de prét

Plateformes

Fonds disponible pour le prét

Fonds disponible en librairie

Numileg

hitp://'www.numilog.fr

108 501 eBnoks et livres audio

http://www.numilog.com/bibliothequ
e/catalogue/

http://www.numilog.fr

Immateriel

http:/iwww.immateriel.fr

8 896 titres

http://librairie-pro.immateriel.fr

http:/librairie.immateriel.fr
82 580 titres
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Eeedhooks

http://fr.feedbooks.com

Environ 7 000 titres (ao(t 2014)
—+ 10 000 visés

http://collectivites.feedbooks.com/st

ore/recent

http://fr.feedbooks.com
> 250 000 titres

Lire, n'importe od ] D

— [ - ]

: 77BN DE TOULON

Tableau 2 : Caractérisation des plateformes commerciales de prét
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Etude comparée de la médiation technique

» Du point de vue du lecteur

Pour le lecteur Caractéristique de la bibliothéque numérique

e Larichesse et pertinence du fonds
disponible
C Combien d’ouvrages ?

» Du point de vue de la politique d’acquisition

Le choix d’un titre

. Acces au catalogue T En phase avec l'actualité littéraire
. Consultation / Recherche o Lespnouveautés et u ca ta Oga ge
. Sélection

e La mise a disposition
T  Le catalogage
C  La valorisation

Grenoble Nice

Modalités de lecture du livre numérique

. Authentification PP 7. x
+ Type dacees Protaction per authentiication En plgs, qes critéres de base présidant a la o ' .
o en ligne, DRM /tatouage constitution d’une offre de lecture Des aspirations éducatives

o téléchargement
e Le nombre d'emprunts
simultanés
e Ladurée de prét

. Lecture

Téléchargement : Nombre d’exemplaires
di ibles / chr dégradabilité.

Enl—ligne Nombre d'accés simultanés

Evaluation

Tableau 3 : Processus d'accés aux livres empruntés

Attrait du fonds

publique, les attendus sont :
- des ceuvres récentes, plutot des
romans
- de la littérature jeunesse

=> une offre attractive, pouvant donner
envie de tester la lecture sur support
numérique

e littérature jeunesse

points des programmes scolaires

e découverte et enrichissement
personnel

e culture professionnelle

e documentaires pédagogiques
(notamment édition du réseau
SCEREN)

Tableau 4 : Priorités présidant a la constitution du fonds

Immatériel Immatériel | Numilog Numilog Feedbooks | Feedbooks
Lib Bib Lib Bib Lib Bib
Top 16 7/16
adulte 7/16 0 16/16 6/16 10/16 3/16
audiolib
Top 16 2/16 4/16
jeunesse 10/16 0 11/16 3/16 9/16
audiolib

e — =
sowmoe i soets.

Tableau § : Présence des meilleures ventes 2013 dans les catalogues a destination des bibliothéques étudiées




Etude comparée de la médiation technique

» Conditions et pérennité des fonds

Critéres

Conditions
plates-formes commerciales de préts

Disponibilté
/
Préts

Numilog :
abonnement annuel a la PF ET
- 3 exemplaires pendant 1 an

- 1 exemplaire “acquis” tant que la BP est abonné a la plate-forme

- 50 préts dans I'année
Feedbooks :
- 30 a 50 préts pour une durée de 3 a 6 ans selon les éditeurs
Possibilité de renouveler ce droit au prét.

Immatériel :

- Forfait pour un nombre de lecteurs potentiels (80/ 200/4000) et accés > Fo rm ats’ a CCéS et p rote cti o n S

illimité pendant 1 an

Coat

Parameétre lié a la condition du prét.

« Abonnements
Vs investissement et constitution patrimoniale

* Offre au nombre de préts
Non maitrise budgétaire
En cas de succeés un titre doit étre renouvelé

* Ticket d'entrée imposé

* Tarifs évolutifs annuellement
prix fixé par I'éditeur - de 2 fois & 2,5 fois le prix public -

Tableau 6 : Liens entre tarif et pérennité des fonds
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immatériel.fr

& ce petit icone vous indique lorsque le livre électronique est proposé sans contrainte de type DRM.

| pdf — lisible avec un lecteur compatible PDF, tel Adobe Acrobat Reader®, dont la derniére version, entiérement gratuite, est accessible a ladresse http:
fichiers ePub verrouillés au moyen du systéme Adobe dit de DRM ne sont lisibles qu'avec Adobe Digital Edition® (version gratuite disponible surhttp
quelques logiciels agréés par Adobe (voir notre documentation).

& prc— lisible avec le lecteur Mobipocket®, particuliérement pratique pour les appareils mobiles (téléphone), et certains e-reader (cybook et Kindle). Voir

.epub — lisible théoriquement sur la plupart des ordinateurs et appareils mobiles, au moyen de logiciels généralement gratuits. Attention : les fichiers eF
ne sont lisibles qu'avec Adobe Digital Edition® (version gratuite disponible sur http://www.adobe.com/fr/products/digitaleditions/#fp), et quelques logiciels

4 mp3 — format audio sans DRM lisible avec un lecteur comptatible MP3.

A Acces streaming — ce format vous permet d'accéder aux ouvrages via une liseuse web. Pour accéder a ce format, vous devez impérativement dispose
supérieure a 800 pixels. Actuellement compatible avec Firefox 3, Safari 4 et Internet Explorer 8.

8 Imprimé — vous pouvez acheter le livre papier depuis les boutiques de nos partenaires.

Copie d’écran du site de la plateforme Immatériel



Etude comparée de la médiation technique

» Alimentation du catalogue

Présentation du prix Femina 2014 Présentation du jprix Femina 2014
sur Bibook sur Feedbooks
i Format et Ce qui reste de nos vies
Ce qui reste de nos vies 2 & D koo tes o
Sommaire ==

pour 15,99 € , ou tiécharger un extralt
N -
PRIX FEMINA < 'i’?“

2014 0 PRIX FEMINA
- ETRANGER
- 2014 =

Tableau 8 : Médiatisation du livre : Bibliothéque numérique versus Librairie numérique

Hamburger Games - Une parodie/The Harvard Lampoon -Castelmore-2012

@ Informations détaillées
HAMBURGER - B-.;\;
GAMES e .

@ Accéder au document Feuilletage d'extraits gratuit (accés
intégral sous conditions) via Immateriel.fr

UNIVERSITE Figure 1 : Lien entre Gallica et Librairies numériques

DE TOULON




Etude comparée de la médiation technique

» Du point de vue de la mise a disposition

CDI - LYCEE POLYVALENT ANTOINE DE SAINT EXUPERY |

Eldves

-

Acouell [ Chercher [ La biblothbque numénque o COI

Chercher

« Dans la base du CO0

« Dos dicsonnales ot des
oncyciopddies

« Dos biztioTaques numénques

« Dos images ot des vidéos

« Ste du COI

« CORRELYCE

« La biblicthdque numérique du
col

Apprendre &

« Utliser la base du COi
« Charchar sur inteenet
« Citer 563 s0UrCHS

Découvrir

« Les actusiiés oy COI

« Los coups de coewr du COI
« Les nouveausds au CDI

« En butnant au CDI

« Los sdloctions thaématigues

Sinformer sur

La bibliothéque numeérique du CDI

Le lycée Saint-Exupéry propose plus de 500 livres au format
numérique.

Lisibles depuis tout ordinateur, tablette ou smartphone connect{
& Minternet.

Pour y accéder, cliquez sur le lien cl-dessous :
Vers une bibliothéque Numérique
Pour se connecter,

sélectionnez "Saint Raphaél™,

puis Lycée "Saint-Exupéry”.

Vous devez alors saisir vos identifiants de session au Lycée (
Identifiants IACA).

Copie d’écran du site d’un site d’établissement scolaire

r

s aL 3 , N >°°°®°
Bibliotheque Numerique == "*=// &...
Le livre numérique au service des apprentissages

" oy

Résumi : £n san! 50701 3u Chass-Crond 20 s MChATThe STDISUN o 54 (%0 HHOSQUN. ON SUWION MOnEN COMMANt 30 COMMERMNE
Jod innbedts 00 00U 01 00 SSOMIOHIES T IapSurd Tl Ot 6NCASMS DEAGun prisenimat

.

- 20N Gt unes.
Destrignawes | ol pessonnel de libve
Autpurs : Proosvol, Gies 7
Tout be catalogue
(EdRours ; Presses o MUniverstd dy Quites #~
Date parution : 2013
Accés rapide
Aficher | Masquer la fche compibie
E Livre (2013) Reenaes (Ressourte o0 ige) Powr tr
Rechescher —
hrance Confessions d'un jeune romancier
Résumd : Commant un joene 6crvain 008 8y prende pour Ka9sler § 500 pramier man 7 Par quel chamin de 7vse PaSSEr SOur SAGUMY 00
E — Jecieur 7 B quel 150 99 maghe G0l accompie 7 Line réeon an quat pertes | Ecrioe de Gavche § 0o | Auteur, e ot Islermobies |
ssai, Recherche i e MITaTUNS 1t IS DerS0rnagNs de 850 | Mes ks
ECO Deseriptours : Eco, Umbem | 1932- crbaton Inivare
o Autours ; 1o, Unberto #/ Rosss, Prangols #
l (EdRewrs : Grasset #
Date parvtion ; 2013
Pripention sux senseurs Qrerne
e —— Alicher Mascone 1 Scha comoub -
el
Proase, Actuaiitée @ Lives (2013) Caom, toe (Redscuree o0 ine) Pour tr
Coe
. Contes deo Nnde

Résumi : Un recuedl de 7 conles faniassques, de Rudyars Kiping | Un vivard chez les mons, La reniée en scéne de invay, Bimi. Ce qui Atun
Abums, 80 - homme. 42" § Iombre, 'a rickshaw fantime, & maue de 1 bite
Descriptowrs ; Kiphng, Rudywd - 1065-1936 / Ince

Copie d’écran du site de la bibliotheque numérique du CRDP de Nice
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Opérations Actions « Glissement » « Innovation »

Conclusions : - Perte du contrble de la politique
un glissement prégn ant Présélection des titres d'acquisition '
. . . s par les plateformes - Les contraintes
une innovation freinée Constitution du fonds commerciales de préts | - Privation de I'accés « Public » & une| contractuelles
« Embargo » sur les part de la production éditoriale s’opposent aux
titres disponibles promesses techniques

Difficile maitrise budgétaire

i - vrissement du patrimoine
Con_syeryauon du Licence d'accés Appeu . up !
patrimoine culturel culturel public

- Uniformisation

Catalogage S;C::::ag:t::: N - Difficile maitrise du « discours - Perte de sens
Public »
g:rhﬁseat;r; (;zrtt::tsov‘;EB - Amalgame « |[HM prét » / plateforme
Diffusion des PF vente - Nécessité de nouvelles
Contraintes techniques | - Confusion logique commerciale / expertises
daccds des PF logique d'accés de lecture publique
Contraintes
techniques : mise a - Difficulté a mettre en ceuvre un
Modalité de préts disposition politigue incitative d'accés & la
durée / nombre lecture
Contrdle - Contraintes techniques
diminuent
- L'usager-lecteur des BP devient I'acceptabilité

consommateur et client d'industriels | opérationnelle

Supports de lecture DRM'. {matériels et logiciels)
Logiciels, . .
Aopareils - Valeurs de neutralité commerciale
P - Exploitation des données
personnelles
- Calculabilité généralisée
P ge f par des alculabilité généralis

Evaluation

Difficulté de pilotage d'une politique

PF externalisées B
publique

GRESEC
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Tableau 8 : Un glissement prégnant pour une innovation freinée
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